
Gruppo Lega — UDC — Indipendenti
6830 Chiasso

Lodevole

Municipio di Chiasso

Piazza Col. Bernasconi 1

6830 Chiasso

Chiasso, 16 maggio 2025

Egregio Signor Sindaco,

» RICEVUTO 21 MAG. 2025Egregi Signori Municipali,

In virtù della facoltà concessa dall’art.36 del Regolamento Comunale, ci permettiamo di inoltrare la seguente:

INTERROGAZIONE

TESSERA ECO CENTRO ED APP SMARTCITY

Attualmente, per accedere all’Eco Centro viene rilasciata una tessera fisica, la quale rappresenta non solo un costo per

il Comune, ma anche un elemento che contribuisce all'uso di risorse non sostenibili.

La transazione verso un formato digitale della tessera porterebbe diversi vantaggi tra cui:

In caso di smarrimento della tessera, il cittadino deve versare la somma di CHF 50.00 per poter riaverne una

nuova; spesa a cui nessuna dovrà più far fronte se tale tesserà verrà salvata in formato digitale.
| cittadini potranno portare la tessera sempre con sé sul proprio smartphoneo dispositivo mobile, facilitando

l’accesso ai servizi dell'Eco Centro.

La tessera digitale permetterà una registrazione più sicura agli accessi al Eco Centro, migliorando quindi la

gestione di eventuali statistiche di frequenza.

Essa potrebbe essere inserita nei servizi che offre l’App smartCity, migliorando così l'offerta proposta per tale

App.

Per le persone non in possesso di un dispositivo mobile, potrebbe essere fornito un codice da presentare agli
addetti.

Chiediamo pertanto al lodevole Municipio quanto segue:

 



Si è già pensato di arricchire [App smartCity con altri servizi, tra cui quello proposto?

Quanto ed in che modoè stata pubblicizzata l’App smartCity tra la popolazione dato che nemmeno sul sito

internet del Comune di Chiasso se ne parla?

Il costo di ristampa della tessera dell’Eco Centro. non è adeguato alle prestazioni fornite da essa.

It Municipio in quale modo pensa di far risparmiare questo eventuale costo ai cittadini per incentivare

comunque l’accesso all’Eco Centro?

Il Municipio ha mai pensato ad una valida alternativa a questa tessera fisica?

In attesa di una vostra risposta porgiamo i nostri più cordiali saluti.
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