Rapport ARAS (Association régionale d’action sociale)

« L’année 2024 a été marquée par une certaine stabilité dans le recours aux prestations sociales offertes. Cette derniere s’explique notamment
par la qualité de 'accompagnement proposé ou notre capacité a répondre aux besoins spécifiques des usagers », selon la Directrice Sonia Costas.

La DGCS (Direction Générale de la Cohésion Sociale) a mené une réflexion approfondie sur la gouvernance et le financement des RAS tout au
long de I'année. Les nombreuses rencontres, discussions et ateliers ont été déterminants pour explorer la meilleure voie a suivre. De notre c6té, nous
avons a coeur de défendre I'identité régionale de la Broye-Vully, afin de répondre au mieux aux attentes et aux besoins de nos bénéficiaires. Nous
avons la chance de disposer de quatre agences a Avenches, Payerne, Lucens et Moudon, un atout précieux qui renforce notre présence.

Le soutien des Municipalités locales constitue une véritable richesse et une reconnaissance pour 'ensemble de la population du District. Cela permet
d’avancer avec confiance et détermination.

Il est a relever que le budget est resté raisonnable et les comptes sains, grace a une maitrise rigoureuse des charges. L’avenir peut étre envisagé
avec sérenité et renforce les occasions de continuer a investir dans les différents projets.
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Centre Social Regional (CSR)

L'unité d’appui social du CSR est composée d’assistants sociaux et de conseillers en insertion. L’'accompagnement par les professionnels de
'unité débute dés les rendez-vous de permanences qui permettent d’écouter, d’informer ou d’orienter la personne. Si la situation le requiert, le
soutien financier est alors examiné par l'unité administrative.

Un bilan social est ensuite effectué ainsi qu’un plan d’action personnalisé par I'assistant social qui permettent de déterminer les objectifs a atteindre
ainsi que les démarches et moyens mis en ceuvre avec la personne bénéficiaire. Si I'objectif premier est de soutenir la personne afin de retrouver
'autonomie financiére, 'accompagnement par les professionnels peut comprendre plusieurs domaines d’action tel que la santé, les
problématiques de logement ou le rétablissement des liens sociaux.

Des mesures d’insertion sociale (MIS) sont a disposition du processus de réinsertion afin d’éviter I'exclusion sociale des bénéficiaires du RI, et surtout,
pour favoriser une réinsertion rapide et durable de la personne.



Lorsqu’une personne habitant de la Broye-Vully vaudoise a besoin d’aide, de conseils ou d’orientation, elle peut s’adresser a notre CSR. Elle
pourra alors obtenir un entretien avec un assistant social qui évaluera sa situation personnelle et financiére. Elle recevra alors conseils,
orientations et informations sur les démarches a effectuer. Si la situation le requiert, il lui sera proposé de déposer une demande de revenu
d’insertion.

De maniére générale, un entretien est fixé dans le délai d’'une semaine, toutefois les situations urgentes sont prises en priorité.
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Permanences sans suite

Personnes ont bénéficié de 2
rendez-vous de permanence

61.36 % des permanences réalisées ont donné lieu a une ouverture de dossier.
Les demandes qui aboutissent peuvent étre aussi bien une aide occasionnelle (par exemple, intervention du RI en attendant qu’'un droit chémage
soit ouvert) ou une aide plus durable.



Revenu d’insertion (RI)
L’unité administrative du CSR est composée de gestionnaires de dossiers, de collaborateurs administratifs, et d’'une cellule de conformité.

La mission principale des gestionnaires de dossiers est d’examiner le droit aux prestations financiéres du RlI, en effectuant mensuellement le
contréle et le calcul du droit, puis de procéder aux versements, conformément au cadre Iégal et normatif.

Ces collaborateurs sont également en charge d’analyser si les personnes peuvent faire valoir d’autres droits a des assurances ou des prestations
d’autres organismes ; le principe de subsidiarité de 'aide sociale est appliqué sous leur responsabilité.

Les gestionnaires de dossiers rencontrent régulierement les bénéficiaires du Rl afin de les informer et les soutenir dans leurs démarches diverses.

A T'ouverture d’'un nouveau dossier, la cellule de conformité analyse I'entier du dossier afin de s’assurer que toutes les démarches ont été
entreprises. Le premier versement des prestations intervient une fois le droit au RI reconnu.

Nombre de personnes au Rl par tranches d’age



Enquétes

L'enquéteur travaille dans un cadre légal fixé par la loi sur I'action sociale (LASV) et son réglement d'application (RLASV) qui respecte la vie privée des
personnes sous enquéte.

En cas de nécessité (technique, sécurité, visite domiciliaire, complexité du dossier, audition, etc...), 'enquéteur peut travailler en tandem en faisant
appel a un collegue désigné.

Types de fraudes

@ Violation de l'obligation de renseigner

@ Dissimulation de ressources

21.95 % des enquétes cloturées en 2024 comportaient une fraude, soit 0.89 % de la

@ Dissimulation d'éléments de fortune . )
moyenne annuelle des dossiers payeés.

@ Dissimulation de la composition du ménage
@ Dissimulation de la domiciliation

Détournement du Rl @ Dessaisissement
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14.6 7 des enquétes cloturées en 2024 comportaient un indu.
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Agences d’assurances sociales (AAS)

Conformément au réglement sur les agences d’assurances sociales (RAAS), '’ARAS Broye-Vully assume la gestion des agences d’assurances
sociales.

Les AAS sont les relais régionaux entre la population et la Caisse Cantonale Vaudoise de Compensation AVS (CCAVS), I'Office Vaudois de
I’Assurance Maladie (OVAM) et I'Office de I’Assurance-Invalidité pour le canton de Vaud (OAl).

Ainsi, les AAS touchent aux principaux régimes de notre sécurité sociale et traitent les deux aspects des assurances sociales, a savoir : le controle
de l'affiliation (et l'affiliation éventuelle) en matiere d’AVS, Al, AC, APG, Assurance-Maladie et le traitement des demandes d’affiliations et de
prestations diverses.

Les AAS sont également sollicitées pour les révisions de dossiers en cours, notamment ceux de bénéficiaires de prestations complémentaires
AVS/Al, de bénéficiaires d’allocations familiales pour personnes sans activité lucrative, de bénéficiaires de prestations complémentaires pour
familles et rente-pont ou encore des bénéficiaires de subsides pour les primes d’assurance- maladie.

Les AAS sont également chargées du contréle de l'affiliation obligatoire a I'assurance-maladie (LAMal) et vérifient en conséquence que tous les
nouveaux arrivants de I'étranger ainsi que les nouveau-nés soient couverts selon la LAMal.

La gestion de ces dossiers engendre un travail considérable (annonces des engagements, demandes de renseignements, mises a jour de la
situation financiere pour les bénéficiaires de prestations complémentaires AVS/AI, de prestations complémentaires pour familles et rente- pont,
révisions du droit pour les bénéficiaires d’allocations familiales pour personnes sans activité lucrative, gestion des mutations diverses, soit
changements de domicile, d’état civil, décés, naissance, etc.).




Recrutement des curateurs volontaires

Les AAS collaborent aussi au recrutement des curateurs volontaires, activité financée par le canton qui consiste a assurer un premier contact avec
les personnes intéressées a assumer une curatelle. Les AAS doivent contacter rapidement les candidats et planifier un entretien utile d’'une part a

renseigner la personne sur cette activité, mais également a recueillir un certain nombre d’informations sur le profil de la personne, ses motivations,
ses compétences, etc.

En 2024 ily a eu 51 candidats et 35 entretiens réalisés, ce qui correspond a 110 heures de travail effectuées par 2 collaboratrice et 1 responsable
d’unité.

Centre régional de décision PC Familles (CRD)

Suite aux modifications légales ayant permis la décentralisation du traitement des dossiers de prestations complémentaires pour familles, 'AAS

de Payerne fonctionne en qualité de CRD depuis le mois d’octobre 2016. Cela signifie que nous gérons les dossiers de A a Z, soit de la demande

a la décision. Nous nous chargeons également de traiter les remboursements des frais médicaux et des frais de garde des enfants si un lien de
causalité est établi.

Pour plus d’informations : www.arasbroyevully.ch Edouard Noverraz, Président du CoDir



http://www.arasbroyevully.ch/

