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Protokollauszug Gemeinderat vom 24. August 2021 
 
 
2021/110. Stellenplanerweiterung im Geschäftsfeld Soziales, Bereich Zusatzleistungen (ZL) 
 
 
Ausgangslage 
 
Jahrelang war das Aufgabenportfolie im Bereich der Ergänzungsleisten (EL) konstant. Es ergaben 
sich jeweils nur kleine Anpassungen. Somit wurden die Personalressourcen im Wesentlichen 
durch die Fallzahlen bestimmt. Mit der EL-Reform trat jedoch eine grosse Änderung per 1. Januar 
2021 in Kraft. Das Kantonale Sozialamt informierte im Schreiben vom 17. Mai 2019 über die EL-
Reform und deren Auswirkungen auf die Durchführungsstellen. Darin wird erwähnt, dass die EL-
Reform einen erheblichen Mehraufwand für die Durchführungsstellen generieren wird. Vor allem 
in Zusammenhang mit den Übergangsbestimmungen, Abklärung von Vermögensverzichten so-
wie Rückerstattungen aus Nachlässen. Unklar war auch wie hoch der Aufwand für die Umrech-
nungen 2021 sein würde. Aus diesen Gründen wurden im Dezember 2020 mehr Ressourcen in 
der Höhe von einstweilen 30 Stellenprozenten zur Verfügung gestellt und mit bestehenden Mit-
arbeiterinnen abgedeckt.  
 
Per 1. Juli 2021 trat zudem das Gesetz über die Überbrückungsleistungen (ÜL) in Kraft. Bereits hat 
sich eine Person in Pfäffikon für diese Leistungen angemeldet. Für die Überbrückungsleistungen 
sind separate Auszahlungsläufe, Quartals- und Jahresabschlüsse zu erstellen, was ebenfalls zu 
einem erheblichen Mehraufwand führt. 
 
 
Aktuelle Fallzahlen per 03.08.2021 
 
Art der Dossier Stand 03.08.2021 Stand 31.12.2020 

Laufende Fälle ZL 592 593 
Bearbeitete Fälle ZL 645 687 
Neuanmeldungen ZL noch 
nicht abgeschlossen (sind nicht 
in bearbeitete Fälle enthalten) 

20 0 

Neuanmeldung ÜL 1 0 
 
Das Kantonale Sozialamt empfiehlt bei 100 Stellenprozenten eine maximale Fallbelastung von 
150 bis 180 Dossiers, dies jedoch nur bei erfahrenen ZL-Fachspezialisten. Bei ZL-Stellen welche für 
mehrere Gemeinden die Aufgabe wahrnimmt, wird empfohlen, diesen Wert leicht tiefer anzu-
setzen. Dies trifft für die Gemeinde Pfäffikon zu, weshalb die mögliche Falllast pro Jahr auf 160 
Fälle gesetzt wird, was 0.625 % Stellenprozent pro Fall ergibt.  
 
Zusatzleistungen 
Überbrückungsleistungen 

Leiterin SA SA SA SA SA Pro Jahr  
möglich 

Effektiv 
notwendig 

Fehlend 

Sonderaufgaben 50% 5% 5% 3% 3% 3%    
Fallführung 40% 95% 75% 67% 47% 47% 371% 403% 32% 
Anzahl Fälle 64 152 120 107 75 75 593 645  
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Aktuell ist festzustellen, dass die EL-Reform (seit 1. Januar 2021 in Kraft) zu vielfältigen inhaltlichen, 
technischen und organisatorischen Anpassungen bei der Durchführungsstelle in Pfäffikon führte. 
Durch die Gesetzesänderung wird die ganze Berechnung viel komplexer und aufwändiger. So 
wurden unter anderem eine Vermögensschwelle eingeführt, zusätzliche Prüfhandlungen beim 
Vermögensverzicht angeordnet sowie die umfassende Prüfung zur möglichen Rückerstattung 
aus dem Nachlass gesetzlich geregelt. So erfolgten bereits in 25 Todesfällen die vorgenannten 
Prüfungen und führte in vier Fällen zu einer Rückerstattung aus dem Nachlass. Total ergab dies 
einen Betrag über Fr. 19‘217.10.  
 
Die Erfahrung des letzten halben Jahres zeigen, dass sich der Aufwand nicht nur vorübergehend 
erhöht, sondern auch in Zukunft auf diesem Level bleiben wird. Aus diesem Grund beantragt die 
Abteilung Zusatzleistungen die vorläufig zur Verfügung gestellten Ressourcen im Umfang von 30% 
definitiv zu genehmigen. 
 
 
Lohnkosten 
 
Für diese Sachbearbeitung mit 30% entstehen Lohn- und Lohnnebenkosten in der Höhe von 
Fr. 38‘668.00. Davon entfallen rund 60% auf die Gemeinde Pfäffikon. Den Rest tragen die An-
schlussgemeinden Fehraltorf, Hittnau und Russikon. 
 
 
Der Gemeinderat beschliesst: 
 
1. Der Stellenplan bei den Zusatzleistungen wird definitiv um 30 % erhöht. 
 
2. Die Erhöhung um 30 % ist bereits umgesetzt. 

 
3. Mitteilung durch Protokollauszug an: 

- Sozialvorstand 
- Leiterin Soziales 
- Leiterin Zusatzleistungen 
- Leiterin Finanzen 
- Personalverantwortlicher 
 
- Archiv G3.01.2 / S 3.02.1 
- Beschluss ist: öffentlich 

 
 
 
Gemeinderat Pfäffikon ZH 
 
 
 
Marco Hirzel Hanspeter Thoma 
Gemeindepräsident Gemeindeschreiber 
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