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Il est utile de prévoir un catalogue compilant les questions auxquelles il faut s’attendre afin de dispo-
ser rapidement des réponses pertinentes en cas de pollution spécifique. La Notice technique SSIGE 
W10023 « Recommandation de faire bouillir l’eau » et la Fiche thématique « Questions fréquentes en 
cas de pollution » de la présente Directive fournissent des aides concrètes. 

Information pour des groupes de clients spécifiques
Dans la mesure du possible, les groupes de clients spécifiques devraient recevoir des informations 
complémentaires suite à la recommandation de faire bouillir l’eau.

• Agriculteurs :
Dans la plupart des cas, les animaux peuvent continuer à boire de l’eau contaminée non bouillie. 
Règlement pour les animaux sensibles tels que les animaux à forte production, les animaux de 
compagnie sensibles en accord avec le service vétérinaire cantonal.

• Installations de distribution de boissons, fontaines à eau :
La douchette de rinçage ne doit plus être utilisée.
Mettre hors service les machines à glaçons, les distributeurs de boissons (dispositifs de 
soutirage) et les saturateurs. Les machines à glaçons ne doivent être utilisées qu’avec 
de l’eau préalablement bouillie ou de l’eau minérale plate.
Le nettoyage quotidien de l’installation de rinçage doit être fait uniquement avec de l’eau 
bouillie.

• Automates à boissons et distributeurs de boissons (raccordées directement au réseau de 
distribution) :
Lorsque la température de l’eau chaude utilisée pour faire du thé ou du café n’atteint pas au 
moins 80 °C, il faut utiliser de l’eau bouillie, pour autant que cela n’altère pas le goût ou 
l’odeur des boissons ainsi préparées. Les appareils qui fournissent également des boissons 
froides doivent être mis hors service.
Les fontaines à eau, avec ou sans adjonction de gaz carbonique, avec ou sans filtre, doivent 
être mises hors service.

• Entreprises du secteur alimentaire (boulangeries, boucheries, producteurs de boissons, etc.) :
Les conditions de production et l’utilisation de lots de produits déjà fabriqués doivent être 
fixées par les responsables de l’entreprise (le cas échéant, en accord avec le Laboratoire 
cantonal de contrôle des denrées alimentaires). En règle générale, aucune production industrielle 
ou artisanale n’est possible sans une eau potable irréprochable. Certaines entreprises du secteur 
alimentaire disposent toutefois d’une installation interne de désinfection de l’eau potable.

Des informations complémentaires relatives à la communication figurent dans la Fiche thématique 
« Procédure en cas de pollution de l’eau potable ». Pour les questions de communication générale, on 
peut faire appel à des agences spécialisées en relations publiques locales ; on peut aussi obtenir de 
l’appui et des conseils auprès de la SSIGE.

Contact SSIGE Zurich : tél. 044 288 33 33, SSIGE Lausanne : tél. 021 310 48 60 et 
SSIGA Bellinzona : tél. 091 821 88 23. 

Attention: eau contaminée –
L’eau potable doit être bouillie

Zones  touchées : 

L’eau doit être brièvement portée à ébullition (gros bouillons).
L’ébullition de l’eau garantit la destruction des éventuels germes pathogènes.

Il est en nécessaire de faire bouillir l’eau pour les usages suivants, en particulier :  

Boisson, préparation de boissons (p. ex. glaçons)
Préparation de la nourriture
Lavage des dents
Raisons médicales (nettoyage des plaies, rinçage du nez, etc.)
Vaisselle à la main
Préparation de thé ou de café avec des appareils ménagers
Lavage des fruits, des légumes, de la salade ou d'autres aliments
Boisson pour les animaux domestiques sensibles

Il n’est pas nécessaire de faire bouillir l’eau pour les lave vaisselle (choisir le programme très haute  
température, au moins 80 °C), les nettoyages usuels, le rinçage des toilettes, pour la douche ou le  
lavage du linge en machine.

Recommandation sur le comportement à adopter :
Pour la boisson et l'alimentation des nourrissons, nous vous recommandons de consommer de l’eau  
en bouteille. Vous avez déjà consommé de l’eau contaminée? Si vous constatez l’apparition de  
fortes fièvres, de diarrhées et/ou de vomissements dans les 48 heures, consultez un médecin.

Situation et i nformations supplémentaires : 
Le                                                                      a  constaté que le réseau de distribution d'eau potable avait 
été  contaminé Nous m    ettons  tout en œ    uvre pour revenir à une situation normale  le plus  
rapidement  possible; cette  situation pourrait cependant perdurer pendant plusieurs 
jours. L a population sera  régulièrement  informée de  l’évolution de  la  situation. L a présente  
recommandation de  faire bouillir  l’eau avant de  la  consommer  se base  sur  les  
recommandations de  l’office   fédéral de  la sécurité  alimentaire et des affaires vétérinaires.

Pour  toutes questions,  les services communaux sont atteignables au                                                      
Des  communiqués  sont  régulièrement publiés  sur notre  site  internet : [ www.ormont-dessus.ch].
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